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 คู่มือการให้บริการประชาชน งานป้องกันปราบปราม 

งานบริการ ขั้นตอนการบริการ ใช้เวลา 

การระงับเหตุ • ประชาชนเป็นผู้แจ้งเหตุ(3 นาที) 
• เจ้าหน้าท่ีส่ือสารประสานงานสายตรวจเพื่อเข้าระงับเหตุ
(5 นาที) 

3-5 นาที 

การรับแจ้งเหตุผ่าน 191 • ศูนย์ 191 รับแจ้งเหตุจากประชาชน(1-2 นาที) 
• เจ้าหน้าท่ีศูนย์ 191 แจ้งเหตุให้พื้นท่ีรับผิดชอบทราบ(1-2 
นาที) 
• เจ้าหน้าท่ีส่ือสารประสานงานสายตรวจเพื่อเข้าระงับเหตุ
(5 นาที) 

1-5 นาที 

การให้คำปรึกษากรณีถูก
มิจฉาชีพหลอกลวง 

• เจ้าหน้าท่ีตำรวจให้คำแนะนำและให้คำปรึกษา(10-30 
นาที) 
• ประชาชนโทรศัพท์มาสอบถามกรณีโดนแก๊งคอลเซ็น 
เตอร์หลอก(3 นาที) 
• กรณีประชาชนมีความประสงค์จะดำเนินคดี เจ้าหน้าท่ี
ตำรวจแนะนำเรื่องการแจ้งความออนไลน์(10 นาที) 

3-30 นาที 

การขอข้อ มูล เก่ียว กับ
สถานีทางโทรศัพท์ 

• ประชาชนโทรศัพท์มาสอบถามขอข้อมูลตำรวจ(3 นาที) 
• เจ้าหน้าท่ีส่ือสารตรวจสอบ พิจารณาการให้ข้อมูล(5 นาที) 3-5 นาที 

การขออนุญ าต พิ มพ์
ลายนิ้วมือประกอบการ 
• สมัครงาน  
• ขออนุญ าตมีและใช้
อาวุธปืน  
• ใ บ อ นุ ญ า ต ส ถ า น
ประกอบการ 

• ผู้ขออนุญาตตรวจสอบประวัติพิมพ์ลายนิ้วมือส่งหนังสือ
ให้เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ลายนิ้วมือท่ีห้องธุรการป้องกันปราบปราม 
ช้ัน 3 ตรวจสอบและรับหนังสือ(2 นาที) 
• พิมพ์ลายนิ้วมือ ส่งไปยังพิสูจน์หนักฐานเพื่อตรวจสอบ(20 
วัน) 
• แจ้งผลการตรวจสอบ โดยส่งไปท่ีหน่วยงานราชการ/
เอกชน ท่ีขอตรวจสอบ หรือตามท่ีแจ้งไว้ต่อเจ้าหน้าท่ี 

2 นาที – 20 วัน 

หมายเหตุ : การให้การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้มาใช้บริการมากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเนื่องกันการ
นับเวลาให้เริ่มนับจากระยะเวลาท่ีขั้นตอนกำหนด 

คู่มือการให้บริการประชาชนผู้มารับบริการ 

งานป้องกันปราบปราม สภ.เมืองนครนายก 
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